מענה לשאלות הבהרה - RFI-  מס' 04-2024- עבור מתן שירותי הנגשת זכויות באמצעות אתר האינטרנט "כל זכות" ופלטפורמות דיגיטליות נוספות

	#
	סעיף
	סעיף קטן
	השאלה / בקשת הבהרה
	

	1
	פרק 1 סעיף 2
	2.3
	אנא הבהירו כי בסעיף המדובר, הכוונה ב יישומון 'כל זכות נוער' מתייחסת גם ל- אתר 'כל זכות נוער' בעברית ובערבית.
	אכן, מתייחס גם לאתר "כל זכות נוער"
בעברית ובערבית.

	2
	פרק 1 סעיף 3
	3.1
	אנא הבהירו כי השירות צריך להמשיך לכלול הנגשת מידע מעודכן לא רק על זכויות הניתנות על ידי המדינה או במסגרת יחסי עבודה, אלא זכויות הנוגעות לכל תחומי החיים, כולל למשל זכויות צרכניות, זכויות של דיירים בבית משותף, יחסי שוכר-משכיר, תמ"א 38 ועוד. 
	הניסוח לא הגביל למידע הניתן רק ע"י המדינה או במסגרת יחסי עבודה וממילא כולל זכויות כגון אלו שהוזכרו בבקשת ההבהרה.

	3
	פרק 1 סעיף 3
	3.1-
3.4
	אנא הבהירו כי הבקשה צריכה לכלול התייחסות להעלאת המודעת והשימוש באתרים הן בקרב האוכלוסיה הכללית, החברה הערבית, החברה החרדית, ואוכלוסיות מוחלשות / מיוחדות, וזאת לא רק באמצעות שותפויות אלא גם באמצעות פרסום ייעודי.
	שיפור נגישות הציבור למידע כאמור בסעיף 3.2 עשויה לכלול גם פרסום ישיר וייעודי.

	4
	פרק 1 סעיף 4
	4.9
	אנא הבהירו כי כל השימושים באתרים 'כל זכות', 'כל זכות נוער', ו- 'כל שירות', בהיקפם הנוכחי או בפיתוחים עתידיים שלהם, וכמו כן כל כיווני הפיתוח וההרחבה של מיזם הזכויות הממשלתי - יינתנו גם בחינם וגם ללא מטרת רווח.
בפרט אנא הבהירו כי:
1. הפעלת השירותים במסגרת המיזם תהיה ללא כוונת רווח, ישיר או עקיף, לגורם המפעיל ו/או לארגונים ופרטים קשורים.
2. השימוש באתרים ובתכנים נלווים יהיה חינם אין כסף.
3. באתרים ובתכנים הנלווים לא ישולבו פרסומות ו/או הפניות מסחריות מסוג כלשהו.
4. באתרים 'כל זכות' ו- 'כל זכות נוער' לא ישולבו תכנים מסחריים, גם אם לא תהיה תמורה בצידם.
5. כל תרומה מגורם מסחרי מחייבת קבלת אישור המשרדים על מנת לוודא כי אין ניגוד עניינים או אינטרסים שאינם נוגעים לקידום המיזם. 
6. לא יהיה שימוש בנתונים המופקים מהפעלת האתרים, ובפרט בנתונים של משתמשים/ות - 
6.1. למטרות מסחריות כלשהן,
6.2. ו/או למטרות הכנסות כספיות או אחרות, גם אם לצורך הפעלת מיזם,
6.3. ו/או למטרות שאינן מטרות המיזם, למעט משרדים ממשלתיים.
ידוע לנו כי 'כל זכות' בע"מ היא ארגון ללא מטרות רווח וכי היא נוהגת בהתאם לקווי יסוד עקרוניים אלה, ונבקש לדעת אם המשרדים מתכוונים להמשיך לדרוש את ההפעלה ללא מטרות רווח ולנהוג בהתאם לקווי היסוד העקרוניים הנ"ל. 
	השירות הקיים מוסדר ע"י החלטת ממשלה 126 וע"י החוזה הקיים בין משרד המשפטים לחל"צ כל זכות המפעילה היום את המיזם, ועיקריו שוקפו בפרק "השירות הקיים".
החוזה זמין לצפייה באתר היחידה הממשלתית לחופש המידע.
הזוכה בהליך יהיה מחוייב בהסדרים הקיימים בחוזה 
הנוגעים לאופן ההפעלה העתידי.
מטרת הפנייה באמצעות ה-RFI היא לברר אם קיימים  גורמים אחרים אשר יש בידיהם לספק את השירות   לבחון קיומם של כיווני פעולה  נוספים. המשרד אינו מוצא לנכון להתוות או להגביל מראש את כיווני הפעולה שיוצעו.

	5
	פרק 1 סעיף 4
	4.9
	אנא הבהירו דרישתכם כי לא יתקיים בארגון המפעיל (כולל אם הוא אלכ"ר בעל פעילויות עסקיות) ניגוד עניינים בין מטרות המיזם והפעלת המיזם, לבין מטרות אחרות ופעילויות אחרות של הארגון המפעיל. כמו כן הבהירו כי לא יהיה קידום מטרות אחרות של הארגון המפעיל באמצעות כל פעילות הנוגעת להפעלת מיזם הזכויות.
	קביעת עקרונות שיבטיחו מתן שירות מיטבי לציבור אינן בשלב של RFI אלא בשלב של התקשרות עם מפעיל במידה שכך יוחלט ולאחר נקיטת כל התהליכים שהדין מחייב.

	 6  
	פרק 1 סעיף 5
	5.5
	אנא הבהירו דרישתכם להגנה ממתקפת סייבר וכן להתאוששות מתקלות, על פי ה- best practices  בתחומים אלה (ולא רק להגנה ממתקפות בהתאם לפרוטוקולים המקובלים). 
	על המערכת להיות ערוכה להתמודדות עם התקפות סייבר בהתאם לפרוטוקולים המקובלים.




